附件1
[bookmark: OLE_LINK3]物业管理员（师）职业能力等级评价管理办法（试行）

第一章 总  则
第一条 为贯彻落实《中共中央办公厅 国务院办公厅关于分类推进人才评价机制改革的指导意见》《人力资源和社会保障部关于改革完善技能人才评价制度的意见》《住房和城乡建设部等部门关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》有关要求，建立物业管理从业人员职业能力等级制度，构建并逐步完善物业管理人员职业能力评价体系，持续提升物业管理从业人员的职业素质和经营管理能力，本着“服务发展，科学公正，多元评价，统一规范”的原则，依据中国物业管理协会团体标准《物业管理员（师）职业能力评价规范》（T/CPMI 010-2020），制定本办法。
[bookmark: OLE_LINK1]第二条 本办法适用于物业管理从业人员和各高等院校物业管理专业应届毕业生。
第三条 物业管理员（师）职业能力等级评价（以下简称“职业能力等级评价”）包括物业管理员、助理物业管理师、物业管理师和高级物业管理师共四级。
（一）物业管理员
[bookmark: _Toc22290662][bookmark: _Toc22288919]物业服务企业的客户服务员至客户服务主管级岗位人员。经评价，能够了解物业管理与服务的基本知识，掌握物业管理客户服务的基本技能。
（二）助理物业管理师
物业服务企业的客户服务主管至助理项目经理级岗位人员。经评价，能够熟悉物业管理与服务的基本知识，掌握物业管理与服务的基本技能，能够处理物业项目的一般事务。
（三）物业管理师
[bookmark: _Toc22288910][bookmark: _Toc22280331][bookmark: _Toc22280786][bookmark: _Toc21678394][bookmark: _Toc22280327][bookmark: _Toc22290653][bookmark: _Toc22288906][bookmark: _Toc22290649][bookmark: _Toc22280782][bookmark: _Toc21678390][bookmark: _Toc22288916][bookmark: _Toc22290659][bookmark: _Toc22280792][bookmark: _Toc21678400][bookmark: _Toc22280337]物业服务企业的项目经理至区域总管级岗位人员。经评价，能够掌握物业管理与服务的理论知识和技能，并具备独立管理物业项目的能力。
（四）高级物业管理师
物业服务企业的区域总管至高级管理级岗位人员。经评价，能够充分了解物业管理行业的发展趋势，掌握物业管理行业的前瞻理论，综合运用理论知识和科学方法对物业项目的管理与服务进行优化、创新与指导。

第二章 组织管理
[bookmark: _Hlk15999930]第四条 中国物业管理协会（以下简称“中国物协”）负责职业能力等级评价工作的统一管理。
第五条 为保障职业能力等级评价工作的科学规范和有序开展，中国物协设立“物业管理员（师）职业能力等级评价专家组”（以下简称“专家组”），由专家组对职业能力等级评价工作进行监督和指导，具体职责如下：
（一）制定和完善职业能力等级评价工作的管理制度；
（二）确定职业能力等级评价考试的命题原则、论文答辩评审标准，评审论文答辩评委候选人名单；
（三）开展职业能力等级评价工作人员业务培训；
（四）监督指导职业能力等级评价工作的规范开展；
（五）开展职业能力等级评价有关问题的研究，提出改进建议和措施。
第六条 中国物协人力资源发展委员会负责具体实施职业能力等级评价工作。

第三章 申报条件
第七条 具备以下条件之一者，可申报物业管理员职业能力评价：
（一）具有高中学历（含职业高中、技工学校和中等专业学校学历），连续从事物业管理工作满3年者；
（二）具有大专学历，连续从事物业管理工作满1年者，其中物业管理专业的（含应届毕业生），无工作年限要求。
第八条 具备以下条件之一者，可申报助理物业管理师职业能力评价：
（一）取得物业管理员职业能力证书后，连续从事物业管理工作满1年者；
（二）具有高中学历（含职业高中、技工学校和中等专业学校学历），连续从事物业管理工作满7年者；
（三）具有大专学历，连续从事物业管理工作满4年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
（四）具有大学本科学历，连续从事物业管理工作满1年者，其中物业管理专业的（含应届毕业生），无工作年限要求。
第九条 具备以下条件之一者，可申报物业管理师职业能力评价：
（一）取得助理物业管理师职业能力证书后，连续从事物业管理工作满1年者；
（二）具有大专学历，连续从事物业管理工作满6年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
（三）具有大学本科学历，连续从事物业管理工作满3年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
（四）具有硕士学历，连续从事物业管理工作满1年者，其中物业管理方向的（含应届毕业生），无工作年限要求。
第十条 具备以下条件之一者，可申报高级物业管理师职业能力评价：
（一）取得物业管理师职业能力证书后，连续从事物业管理工作满4年者；
（二）具有大专学历，连续从事物业管理工作满15年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
（三）具有大学本科学历，连续从事物业管理工作满10年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
（四）具有硕士学历，连续从事物业管理工作满6年者，其中物业管理方向的，工作年限要求相应减少1年；
（五）具有博士学历，连续从事物业管理工作满1年者，其中物业管理方向的（含应届毕业生），无工作年限要求。
		
第四章 评价办法
第十一条 坚持考培分离原则。考前培训由地方物业行业协会组织，申报人员参加考前培训坚持自愿原则。
第十二条 参加命题工作人员不得申报职业能力等级评价考试和举办考前培训，职业能力等级评价工作人员应严格执行职业能力等级评价工作的有关规章制度，切实做好保密工作。
第十三条 职业能力等级评价采用理论知识和专业能力考试、案例分析考试、论文答辩3种形式，具体如下：
（一）物业管理员和助理物业管理师职业能力评价设理论知识和专业能力考试1个科目，采取闭卷线上考试形式。
（二）物业管理师职业能力评价设理论知识和专业能力考试、案例分析考试2个科目，均采取闭卷线上考试形式。
（三）高级物业管理师职业能力评价设案例分析考试和论文答辩2个科目。案例分析考试采取闭卷线上考试形式，论文答辩采取线上答辩形式。申报人应在规定时间内提交论文，经审核通过后参加答辩。
职业能力等级评价科目考试均实行百分制，考试合格标准为60分。
第十四条 职业能力等级评价实行全国统一命题。原则上每年组织2次物业管理员和助理物业管理师职业能力评价、1次物业管理师和高级物业管理师职业能力评价。
第十五条 物业管理师和高级物业管理师职业能力评价的申报人员，应在连续2个考试年度内通过全部评价科目考试。
第十六条 职业能力等级评价考试结果在中国物协网站（www.ecpmi.org.cn）上公示。公示无异议，在中国物协网站上公布职业能力等级评价考试通过人员名单。

第五章 证书及证书应用
第十七条 中国物协为职业能力等级评价考试通过人员颁发物业管理员（师）职业能力等级证书（以下简称“职业能力等级证书”）。职业能力等级证书由中国物协统一编号、统一印制发放，并可通过登录中国物协网站(www.ecpmi.org.cn）查询。
第十八条 持有中华人民共和国物业管理师资格证书者，可直接取得物业管理师职业能力证书。持有中国物业管理协会发放的物业管理项目经理岗位技能证书者，可直接申报助理物业管理师职业能力评价。
第十九条 参加全国物业管理行业职业技能竞赛（物业管理员工种），取得人力资源和社会保障部授予的“全国技术能手”称号者，可直接取得物业管理师职业能力证书，并可直接申报高级物业管理师的论文答辩，免考案例分析考试；取得住房和城乡建设部授予的“全国住房城乡建设行业技术能手”称号者，可直接取得物业管理师职业能力证书。
第二十条 取得助理物业管理师职业能力证书者，将具有国家开放大学现代物业服务与不动产管理学院物业管理专业（专起本）学分转换资格。申请人可按照《中国物业管理协会 国家开放大学学习成果认证中心（物业）学习成果认证、积累与转换办法》申请。
第二十一条 职业能力等级证书持有者应按照相关规定完成继续教育学时。
第二十二条 职业能力等级证书持有者被举报采用不当手段取得证书的，经核实后由中国物协发布公告并撤销证书。自证书撤销之日起，3年内不得申报职业能力等级评价，并纳入物业管理从业人员失信行为记录。

第六章 附  则
第二十三条 本办法由中国物协负责修改和解释。
第二十四条 本办法自发布之日起施行。
[bookmark: _GoBack]
